Résultats de notre enquéte de satisfaction sur 1an (2018)

Agence pendant votre formation

104 réponses

® Av de la Marseillaise STRASBOURG
(Gallia)

® Route de Wasselonne
STRASBOURG

@ Route de Lyon ILLKIRCH-
GRAFFENSTADEN

@ Route de Bischwiller SCHILTIGHEIM

Raison de votre inscription chez nous

104 réponses

Avis d’un ancien client '

Roiiche A areille

44 (42,3 %)

Proximité avec votre domicile 53 (51 %)
Proximité avec votre lycee
Recherche sur internet

Awis sur internet

Page facebook

Contact téléphonique
Proximité avec le travail
AGEFOS

Entre centre ville et domicile
Agreé pour CPF

Mon auto école avait fermé

17 (16,3 %)
11 (10,6 %)
14 (13 5 %)

Agence située partout en
France en cas ...

e R N S A WL N

Accueil de votre agence

104 réponses

@ Trés satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait




Propreté des locaux

&

Qualité du véhicule utilisé lors de la formation

14,4%

104 réponses

104 réponses

® Trés satisfait

@ Satisfait

- Moyennement satisfait
@ Insatisfait

@ Trés satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ insatisfait

Fournitures pédagogiques (livre de code, livret vérifications, livret

d'apprentissage)

104 réponses

@ Tres satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ insatisfait



Disponibilité de l'accueil

104 réponses

@ Trés satisfait

@ Satisfait

0 Moyennement satisfait
@ Insatisfait

Qualité des cours théoriques en salle

104 réponses

@ N'y a pas participé

@ Tres satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

Qualité des cours théoriques sur poste individuel

104 réponses

@ Ny apas participé

@ Trés satisfait

O Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait




Qualité des cours théoriques en ligne

104 réponses

@ N'y a pas participé

@ Trés satisfait

O Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

Planification de vos lecons de conduite

104 réponses

©® Trés satisfait
@ satisfait
@ Moyennement satisfait

. ® Insatisfait

Qualité des cours de conduite avec enseignant

104 réponses

@ Tres satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait




Pedagogie de I'enseignant

104 réponses

@ Trés satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

Llenseignant determinait-il toujours un objectif en début de legon?

104 réponses

@ Cui

@ Fas toujours

& Non

Lenseignant faisait-il toujours un bilan a la fin de la legon?

104 réponses

@ Cui

@ Pas toujours

@ Non




Communication entre vous et I'enseignant

bb_._

Respect de la durée des legons

>

Proprete des vehicules

104 réponses

104 réponses

104 réponses

® Trés satisfait

® satisfait

O Moyennement insatisfait
@ Insatisfait

@ Trés satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

@ Trés satisfait

@ Satisfait

& Moyennement satisfait
@ In=atisfait



Globalement, étes vous

104 réponses

@ Trés satisfait
@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

Rapport qualité/prix

104 réponses

@ Trés satisfait

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
@ Insatisfait

-
4

Recommanderiez-vous notre école de conduite?

104 réponses

©® oui
® non




